GUIDE D'UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE 2024

Https://espacefamille-provinois.ciril.net

Aprées activation de votre compte, il suffit de saisir votre nom et mot de passe pour
accéder O votre espace.

J'ai déjé un compte !

NOM D'UTILISATEUR *

MOT DE PASSE *

(o

Mot de passe oublié 2

Se connecter

En cas d'oubli de votre mot de passe : cliquer sur « mot de passe oublié »,
renseigner votre adresse mail puis cliquer sur « Envoyer ». Vous recevrez un lien
qui vous permettra de saisir un nouveau mot de passe pour votre compte.

En cas d'oubli du nom d'utilisateur, contacter le service
Enfance en précisant votre nom de famille, prénom, adresse.

.?.‘

Comment personnaliser votre mot de passe ou changer votre adresse mail 2
C'est tres simple, une fois connecté sur le portail, cliquer dans la rubrique « Mon
compte »

H i ENFANCE VILLE
cur LLIII| PETITE ENFANCE, GARDERIE, CANTINE, ACM & VOTRE DOSSIER EN TOUTE DEMOA4 e E &

GROUP SIMPLICITE
UTILISATEUR B AcTuALTES

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE 2 Mon compte

O DECONNEXION

Lo GERER LES MEMBRES

DOSSIER FAMILLE

Responsable

Modifier les informations souhaitées

MON COMPTE

Gestion du mot de passe
MOT DE PASSE ACTUEL *
NOUVEAU MOT DE PASSE *

REPETER LE MOT DE PASSE *

/‘ ‘\\
[ Vadlider )
N /

Cliguer sur « Valider »



Une fois vos identifiants renseignés, la page d'accueil vous permet de naviguer dans
les différents modules du portail famille qui vous sont détaillés par la suite

& C O 8 https://espacefamille-provinois.ciril.net/famille/ w & &5 =
CC-PROVINOIS .
% PORTAIL FAMILLE Dylan @ E

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION

BIENVENUE

SUR LE PORTAIL FAMILLE DE CC-PROVINOIS &

PROVINOIS
EE—

A ACCUEIL
> Publié le 14 novembre 2024

Mon Dossier R
4 M . ic los informations de mon dossier
OUVERTURE DU PORTAIL FAMILLE ﬂ:e
Bienvenue sur le Portail famille de la ité de du Provinoi eS 0/ - Consulter mon dossier et ses membres
0 - Ajouter un enfant ou un contact 8 mon dossier
Le portail famille vous permet de vous inscrire aux activités des 9 accueils de loisirs du Provinois. - Consulter mes documents

- Consulter ou ajouter des piéces justificatives
- Consulter mes démarches

.y [Inscriptions
Mes inscriptions en cours et démarches A
pour les nouvelles inserintions

Vous découvrez le portail ? Suivez le guide en téléchargeant le document




Dossier

« Dossier », vous permet de gérer votre dossier : Ajout de pieces justificatives,

modification de coordonnées, gestion des membres (ajout, modification, suppression),

historique de vos démarches.

«BIENVENUE

ec A.

SUR LE PORTAIL FAMILLE DE CC-PROVINOIS }

"ROVINOIS

ACCUEIL ACTUALITES

DOSSIER

-

INSCRIPTIONS

PLANNING

FACTURATION

Le « Pinceau » a droite de chaqgue bloc vous permet de modifier les informations
contenues dans ce bloc.
Le « +» vous permet d'ajouter des éléments.

Responsable

Monsieur
Amaud DEMO
. +33406060844

Conjoint
Madame
@ Sonia DEMO
. 1. +33406060606
Enfant(s)

Alban DEMO

2 NE le 04/02/2016.
Losfitia DEMO

‘g Né le 01/01/2015

Arthur DEMO
%, N& le 01/01/2010

Contact(s)
Monsiewr
Romain JALLABERT
Monsieur
3 Jean CONTACT 1

sk . +33606060606

Monsieur
Romain JALABERT

S5 GERER LES MEMERES

DOSSIER FAMILLE

| |

Quotient familial

Type de quokient

PETTE ENFANCE

Informations

CAISSE ALLOCATION CAF
CAF de Lore Aflontique

BENEFICIAIRE CAF
Non renseigné

X Fomille monoparentale

Documents

giphy-14.gif

1669.624 E-29/05/2024

facture_42554.pdf

107.265 Ko-31/01/2024

fachure_42583.pdf
97577 Ko-31/12/2023

Dates de volidité.

Du 01/01/2024 cu 31712/2024

TOUS LES DOCUMENTS )

N du dossier : 7154

Nom de dossier : DEMO

e« &

|4

Valew du quofient

125

MUMERO D'ALLOCATAIRE CAF
123456573

Tranche du quofient

" Joutorise o collectivité & récupérer mon quotient familiol auprés de la CAF

Justificatifs

Présentd le : 32/05/2024

Livret de famille
Présentd e : 04/04/2024




. . -
Historique des demarches
05/08/2024 Réservations o 7
= 10:42 Alban DEMG Traide 9
Détail
05/06/2024 Création d'une demande dinscription activité o 9
@ 1027 Arthrur ACM Hiver 2024 Ok du 23/12/2024 ou 03/04/2025 Trairée
04/08/2024 Réservations 9
) 1102 Alban DEMC raitée
Détail
03/0s/2024 Réservafions 7
m 1912 Alban DEMO --Go'-“ 9
Détail
03/0s/2024 Réservafions 7
m 1906 Alban DEMC --co'-“ D
Détail

Si vous sélectionnez un enfant : vous pouvez modifier les informations le concernant
(liens entre vos enfants et les adultes du dossier, modifier leurs informations sanitaires).

S5  GERER LES MEMBRES

FICHE ENFANT
Dossier Famille
Alban DEMO 4

Accusil ’
Dossier famille Né le 06/02/2016

Responsable

Pays de naissance
Non renseigné

Monsieur “
O, Amaud DEMO Nalionalité lieu de naissance
. +33606060844 Non renseigné sioné
Conjoint Téléphone portable
Nen renseigns i
Madame
Sonia DEMO
il . +33606060504  Sait marcher X N soit pas nagsr
Taille Poids
Enfani(s) Py oné Nor

Logfifia DEMO
E Né le 01/01/2015

Arthur DEMO
e 1201/01/2016 Situation Particuliere
x Bénéficiaire de 'allocation d'Education de lEnfant Handicape Date début AEEH
Contaci(s)
) Monsisur X Enfent en situation de hendicag
Romain JALLABERT
Monsigur
&, Jean CONTACT 1 X Projet o Accueil Individualisé alimentaire / médical Date déchéance du PAI

. +33606060606

nsieur

X Flon dAccampagnement Personnalisé Date déchéance du PAP
&, Mon,
Romain JALABERT
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Régimes alimentaires

Sans Porc Date de début
01/01/2023

Assurance
Mom de la compagnie d'assurance
Maaf

Numéro de la police
12345479

Autorisations
d t

Jauterse mon enfant & éfre pris en photo
Jautorse

soins d' urgence ou d hospitalisation de mon enfant &n cos de besoin
mon enfant & rentrer ssul

x
X
X
X

données de santé de mon enfant (fiche

Arnaud DEMO
Responsable

sanitaire, cllergies ou pathologie

Date de fin
242023
Date de fin de validité
N eigne
tant une prise en charge parficuliére ou une adoptation o

avec I'enfant

 Autorité parentale

' Personne autorisée & prendre lenfant
¥ Personne non outorisés
\/
X

rendre l'enfant

onne G prévenir en cas durgence

Fiche sanitaire CERFA N° 10008*02

Informations médicales
Groupe sanguin

A

Teléphone dv médecin gitant
0202020202

Autres renseignements
Myopie prononcée 010124

Vaccination et injection
Diphterie
01/04/2018

Poliomyélite
01/01/201%

Médexcin traitant
ARMAUD LE DERF

Allergies médicalement reconnues
Peniciling +=
Corfisons

Recommandation des parenis (lunettes...)
Parte dss lunsttes chagque oprés midi

Tétanos
01/01/201%
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Inscriptions

« Inscriptions », vous permet de visualiser les inscriptions existantes, enfant par enfant et
les inscrire & différentes activités (mercredis et vacances).

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION

p—

On visuadlise ici « + Inscription » a cété de votre enfant, cliquer dessus pour faire une
demande.

CC-PROVINOIS oien - @ ’

—_— PORTAIL FAMILLE
B DOCUMENTS TELECHARGEABLES

ACCUEL | ACTUALITES | DOSSIER | INSCRIPTIONS ~ PLANNING  FACTURATION

INSCRIPTIONS

Milena )
( +mnscrPmion ) Lo
T e Inscriptions et demandes en cours
INSGRIPTIONS/DEMANDES Willy TEST

Aucune inscription ou demande en cours

ACTIVITES
Bérengére - +INscrPTioN ) Vacances 2024-2025 Ste CO
TEST L e
> Inscription du 06/01/2025 au 28/02/2025 [[Résenaiions disponibies | [[EFES

INSCRIPTIONS/DEMANDES

Aucune inscription ou demande en cours

@ Willy TEST ( +INSCRIPTION \:

INSGRIPTIONS/DEMANDES

1 inscripfion(s)

Cliquer sur activité, selectionner le service (I'accueil de loisirs) et I'activité (la période)

de voftre choix.

« C O B &° hitpsy//espacefamille-provinois.iril.net/famille/inscriptions/inserire/c9e835a1-d002 -37ea-236f-61d2c 1667157 w L & a =
2 CC-PROVINOIS Dylan - @ [
—_— PORTAIL FAMILLE

ACCUEL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE

INSCRIPTIONS

Milena TEST & iscrirTion ) Demande d'inscription pour Willy TEST
= _ FINSCRIPTION

ACTIVITE

INSGRIPTIONS/DEMANDES

Aucune inscription ou demande en cours

Seules les activités en cours ou futures, comrespondant ala franche d'ége de votre enfant, sont affichées dans le formulaire

d'inscripfion.

SERVICE *

Willy TEST ( +iNscriPTON ) .
- Chenoise h

TYPE ACTIVITE *
INSCRIPTIONS/DEMANDES

o Chenoise (o]
Aucune inscription ou demande en cours
ACTIVITE
Veuillez séleclionner une activité v

« Valider » pour que I'inscription soit prise en compte.



Vos demandes d'inscriptions ¢ la période sont désormais en attente de validation par le
directeur du centre.

« (¢] Q B 5° https/fespace

famille-provinois.ciriL.net/famillefinscriptions/enfant/c9e835a1-d002-37ea-236f-61d2c1 w L g a =
CC-PROVINOIS oyen - @) EII
— PORTAIL FAMILLE
M ACCUEL
ACCUEILL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION Votre demande d'inscription a été créée avec succes

MilenaTEST  +mscremion ) Inscriptions et demandes en cours

Willy TEST
INSCRIPTIONS/DEMANDES

Aucune inscription ou demande en cours

ACTIVITES

is Sept-Oct 2024 -

g Willy TEST ( + iscriFTioN ) > Demande du 27/09/2024 au 19/10/2024

INSCRIPTIONS/DEMANDES

| demandefs)

Suite & cette validation, vous recevrez un mail qui validera I'inscription et vous pourrez
réserver les dates que vous souhaitez.

11//Noubliez pas : Il vous faudra cliquer sur « réservation disponible »
puis « Accéder aux réservations » pour indiquer les présences ou
absences de vos enfants aux activités.

ACCUEL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE

INSCRIPTIONS
MilenaTES[ _ +wscremion ) g Inscriptions et demandes en cours
Willy TEST
INSCRIPTIONS/DEMANDES
Aucune inscription ou demande en cours
ACTIVITES

Mercrediz Sept-Oct 2024 - CHENOISE

Willy TesT [ D

g Y {_ HINSCRIPTION )  Inscripfion du 27/09/2024 au 19/10/2024
Groupe

INSCRIPTIONS/DEMANDES

Elémentaire et +

1 inscripfion(s)

Sous-Groupe

Elémentaire et +

Planning hebdomadaire

MERCRED!

X

[ Afficherle détail )

Accéder aux réservations



Cliguer sur les fleches pour visualiser les dates souhaitées puis sélectionner vos
réservations (journée avec ou sans repas, demi journée avec ou sans repas. Le repas
seul sera systématiqguement invalidé.)

Cliguer sur « valider mes réservationsy pour enregistrer.

CC-PROVINOIS oyen - @) E‘II

— PORTAIL FAMILLE
A ACCUEL

ACCUEL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE

A > Réservation ( Plonning

Afficher ou masquer mes réservations par activités

Mercredis Sept-Oct 2024 -

CHENOISE

< > 11-170CTOBRE2024 » Semaines 41-42  AUJOURD'HUI

Mercredi
v @ Willy TEST 16/10/24

Matin
- Repas - 07:30 — 1200 - COMPLET

- Aprés-midi -
Repas
1201 - 1230

Aprés-midi
331 - 1830

SIS - VALIDER VIES RESERVATIONS (2)

NB : Si vous souhaitez modifier ou compléter cette réservation par la suite, rendez-vous
sur I'onglet planning.
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Planning

Le planning, vous permet de naviguer temporellement, d’effectuer et visualiser les
réservations d'un ou de plusieurs enfants pour une ou plusieurs activités (filtre & activer
ou désactiver).

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION

BIENVENUE

SUR LE PORTAIL FAMILLE DE CC-PROVINOIS P

PROVINOIS
—

Vous pouvez aussi visualiser I'historique des actions menées par vous ou Nos services.
Vous pouvez afficher par jour, semaine ou mois ce plan

Historique
@ ACM Mercradi 2024 - Aprés-Midi avec Repaos = 12h00 - 18h00 pour Alban le
03/07/2024

15/02/2024 10017 @ Présent
|  PorDEMO Amaud depuis opplication enfance

C==

Si vous souhaitez modifier les réservations de vos enfants aux activités, il vous suffit de
sélectionner « + Réservation »



ciri LIIIlH ENFANCE VILLE oemout -+ @ A =
PEIIE ENFANCE. GARDERIE. CANTINE, ACH & VOTRE DOSSIER EN TOUTE =
GROUP SrUCTTE ih
L 8~
ACCUEL | ACTUALTES | DOSSER | INSCRFTIONS | FLANNING | FACTURATION | MESSAGERIE
A 3 Réssration (" Fonning )

RESERVATIONS ACTIVIES

Afficher ou masquer mes réservations par activités

Journée Périscolaire 2023

ACM Mercradi 2024

X
Activités & la Carte Mercre..

2024

< > 1-7JuLET2024 ¢ Semaine27  AUJOURD'HUI Semaine Quinzaine
Lundi Mardi Jeudi Vendredi
~ @ Alban DEMO o1/07724 02/07/24 04107124 o574

€ Matin € Matin
B Matin (x2} 322¢€ 7300300 @a0-0300

€2 Matin € Matin
a730- 00 0720-0420
4 Repas (2)
e
12001400

COUT DES RESERVATIONS 322¢
©nsoir
1607200
ST
Lundi Mardi Mercredi Jeudi Vendredi
v @ Lagtitia DEMO 01707124 02/07/24 03/07/24 04/07/24 05/07124
Aucune modification de réserva cal

4 Repas
120400

7200900
4 Repas
T200~1400- RESERVE.
Soi
+

ANMULER "B AFFICHER MON PANIER (4)

Vous pouvez afficher ou masquer une ou plusieurs activités, un ou plusieurs enfants.
Siune journée (ou une partie de journée) est complete, elle sera grisée et la réservation
sera impossible.

Les réservations que vous n'avez pas encore validées sont en bleu.

Les réservations que vous avez validées sont en vert.

Cliquer sur « Valider » pour enregistrer vos modifications et ajouts.
Un message en haut a droite vous indique la validation de I'enregistrement.
Vous les retrouverez dans I'historique des démarches de I'onglet « Dossier » :

Vous pouvez, pour un ou plusieurs enfants, ajouter ou supprimer en masse des
réservations en sélectionnant I'un des boutons suivants :

# ACCUEL B ACTUALTE:

I MESSALERIE

|"' "I
I Planning |}

— Réservation périodique




Rézervation périodique

fivités sélectionnnées sur d'autres enfants.

Dupliquer
Activité *
ACM Hiver 2024 Ok v
Activités ol sont inscrits mes enfants
Période
Du mmsaaaa AU @
MARDI MERCREDI JEUDI VENDREDI
Journée Journée
0200 - 18:00 08: 800
Matin avec Repas Matin avec Repas Matin avec Repas
0200 00 0200 - 1400 0 00
Matin sans Rep... Matin sanzs Rep... ns Rep_..
0800 - 0200 - 1200 200

Aprés-Midi avec..
12:00-1

Aprés-Midi sans...
Sinn-12a0

Une semaine sur deux

m Oui

Bonne nouvelle un ou plusieurs enfants sont &ligibles & cette activité. Vous pouvez faire

une demande de réservation sur un ou plusieurs enfants

Arthur
DEMO




Messagerie

Messagerie vous permet de communiquer avec les différents services sur différents
themes. (Enveloppe en haut & droite)
oo SGFEQUINOIS - OfE]

DOCUMENTS(;
a \ccéder

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION

«BIENVENUE
o< A.
SUR LE PORTAIL FAMILLE DE CC-PROVINOIS "'

PROVINOIS
—

Si vous sélectionnez un message, il se déroule pour en visudliser le contenu :

ACCUEIL ACTUALITES DOSSIER INSCRIPTIONS PLANNING FACTURATION MESSAGERIE

MESSAGERIE

# NOUVEAU MESSAGE Dermier rofrcichissement |
11:40-28/06/2024 ¥

[ Messages regus

5 Maire Mer. 29/05 . |~
B> Messages envoyés Re: Test Saint Amand 1008 °
DE Mairie
v~ OBJET fest Lun.ll]éé/lgg .
A DEMO :
~ i

Test enveloppe

N Mairie: Mer. 21/02
Test mail du soir 20:26
N Mairie Mer. 21/02
Mail 16:39
> Mairie Mer. 21/02
VQJOGA mz -

Pour envoyer un message a un des services, il vous suffit de sélectionner « Nouveau
message », le service et de vous laisser guider :

Envoyer un nouveau message

SERVICE =

Mairie

THEME *

Veuillez sélectionner une réponse

Contacter la mairie

Mise & jours des informations annuelles

MESSAGE *

Cliquer ici pour renseigner ce champ multi figne

PIECES JOINTES

+ Ajouter une piéce jointe




