
 

GUIDE D'UTILISATION DU PORTAIL FAMILLE 2024 

Https://espacefamille-provinois.ciril.net 

Après activation de votre compte, il suffit de saisir votre nom et mot de passe pour 

accéder à votre espace.  

 

En cas d'oubli de votre mot de passe : cliquer sur « mot de passe oublié », 

renseigner votre adresse mail puis cliquer sur « Envoyer ». Vous recevrez un lien 

qui vous permettra de saisir un nouveau mot de passe pour votre compte.  

En cas d'oubli du nom d'utilisateur, contacter le service 

Enfance en précisant votre nom de famille, prénom, adresse. 

 

 Comment personnaliser votre mot de passe ou changer votre adresse mail ? 

C'est très simple, une fois connecté sur le portail, cliquer dans la rubrique « Mon 

compte » 

 

Modifier les informations souhaitées 

 

Cliquer sur « Valider » 

 



 

 

 

Une fois vos identifiants renseignés, la page d’accueil vous permet de naviguer dans 

les différents modules du portail famille qui vous sont détaillés par la suite 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Dossier 

 
« Dossier », vous permet de gérer votre dossier : Ajout de pièces justificatives, 

modification de coordonnées, gestion des membres (ajout, modification, suppression), 

historique de vos démarches. 

 

 

 
 

Le « Pinceau » à droite de chaque bloc vous permet de modifier les informations 

contenues dans ce bloc. 

Le « + » vous permet d’ajouter des éléments. 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
 

Si vous sélectionnez un enfant : vous pouvez modifier les informations le concernant 

(liens entre vos enfants et les adultes du dossier, modifier leurs informations sanitaires). 

 

       
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Inscriptions 

 
« Inscriptions », vous permet de visualiser les inscriptions existantes, enfant par enfant et 

les inscrire à différentes activités (mercredis et vacances). 

 

 
 

On visualise ici « + Inscription » a côté de votre enfant, cliquer dessus pour faire une 

demande.  

 

 
 

Cliquer sur activité, selectionner le service (l’accueil de loisirs) et l’activité (la période) 

de votre choix. 

 
« Valider » pour que l’inscription soit prise en compte. 



 

 

Vos demandes d’inscriptions à la période sont désormais en attente de validation par le 

directeur du centre. 

 

 
Suite à cette validation, vous recevrez un mail qui validera l’inscription et vous pourrez 

réserver les dates que vous souhaitez. 

 

 

!!//N’oubliez pas : Il vous faudra cliquer sur « réservation disponible » 

puis « Accéder aux réservations » pour indiquer les présences ou 

absences de vos enfants aux activités.  
 

 
 

 

 

 

 

 



 

 

 

Cliquer sur les flèches pour visualiser les dates souhaitées puis sélectionner vos 

réservations (journée avec ou sans repas, demi journée avec ou sans repas. Le repas 

seul sera systématiquement invalidé.) 

Cliquer sur « valider mes réservations» pour enregistrer. 

 

 
 

 

NB : Si vous souhaitez modifier ou compléter cette réservation par la suite, rendez-vous 

sur l’onglet planning. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Planning 

 
Le planning, vous permet de naviguer temporellement, d’effectuer et visualiser les 

réservations d’un ou de plusieurs enfants pour une ou plusieurs activités (filtre à activer 

ou désactiver).  

 

 
 

Vous pouvez aussi visualiser l’historique des actions menées par vous ou nos services. 

Vous pouvez afficher par jour, semaine ou mois ce plan 

 

 
 

Si vous souhaitez modifier les réservations de vos enfants aux activités, il vous suffit de 

sélectionner « + Réservation » 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 
 

Vous pouvez afficher ou masquer une ou plusieurs activités, un ou plusieurs enfants. 

Si une journée (ou une partie de journée) est complète, elle sera grisée et la réservation 

sera impossible. 

Les réservations que vous n’avez pas encore validées sont en bleu. 

Les réservations que vous avez validées sont en vert. 

 

Cliquer sur « Valider » pour enregistrer vos modifications et ajouts. 

Un message en haut à droite vous indique la validation de l’enregistrement. 

Vous les retrouverez dans l’historique des démarches de l’onglet « Dossier » : 

 

Vous pouvez, pour un ou plusieurs enfants, ajouter ou supprimer en masse des 

réservations en sélectionnant l’un des boutons suivants : 

 

 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

Messagerie 
 

Messagerie vous permet de communiquer avec les différents services sur différents 

thèmes. (Enveloppe en haut à droite) 

 
 

Si vous sélectionnez un message, il se déroule pour en visualiser le contenu : 

 

 
 

Pour envoyer un message à un des services, il vous suffit de sélectionner « Nouveau 

message », le service et de vous laisser guider : 

 

 


